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Základní škola Křepice, okres Břeclav, příspěvková organizace






Podávání a vyřizování podnětů, oznámení a stížností školské radě
V souladu s § 168 odst. 2 zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), školská rada zveřejňuje informace o způsobu podávání a vyřizování podnětů, oznámení a stížností.
1. Oprávněné osoby
Podnět, oznámení nebo stížnost může podat kdokoli, kdo má zájem na činnosti školy, zejména::
     - zákonný zástupce žáka,
     - žák,
     - pedagogický nebo jiný zaměstnanec školy,
     - člen školské rady,
     - veřejnost (pokud se problém týká činnosti školy).
2. Forma podání podnětů, oznámení a stížností
a) Podněty, oznámení a stížnosti určené školské radě lze podávat:
     - písemně na adresu školy s označením „Pro školskou radu“,
     - elektronicky na e-mailovou adresu předsedy školské rady: m.kova@seznam.cz,
     - osobně prostřednictvím předsedy školské rady nebo prostřednictvím ředitele školy. V takovém případě bude podání podnětu, oznámení, stížnosti písemně zaznamenáno, pokud by mělo být oficiálně řešeno.
b) Podání musí obsahovat:
     - identifikaci podavatele (není-li anonymní)
     - popis skutečností
     - případné důkazy
c) Anonymní podání se posuzují pouze tehdy, pokud obsahují závažné skutečnosti.

3. Postup vyřizování
a) Podnět nebo stížnost je evidována předsedou školské rady (datum, jméno podavatele, stručný obsah a způsob podání).
b) Školská rada podání projedná na svém nejbližším zasedání, případně svolá mimořádné zasedání, pokud je podání závažné.
c) V případě potřeby si vyžádá stanovisko ředitele školy nebo dalších osob. V závažnějších případech, které přesahují její kompetence, postoupí zřizovateli nebo ČŠI.






4. Lhůty
a) Podání se vyřizuje bez zbytečného odkladu.
b) Doporučená lhůta pro projednání je do 30 dnů, není-li nutné složitější šetření.

5. Vyrozumění podavatele
a)   podavatel je informován o výsledku písemně nebo elektronicky.
b)  Pokud podání bylo anonymní, odpověď se neposkytuje.

6. Ochrana osobních údajů
Školská rada nakládá s osobními údaji podavatelů v souladu s platnými právními předpisy, zejména s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
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